UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK PXI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 123 /KH-UBND Paik Pxi, ngayl5 thangs nam2026
KE HOACH

Trién khai cac nhiém vu khic phuc han ché trong &ng dung cong nghé thong
tin, chuyeén doi so va cung cap dich vu cong truc tuyen
trén dia ban xa Dak Pxi

Thuc hién Ké hoach s 45-KH/PU ngay 06/04/2026 ctia Ban Thudng vu Dang
ty x4 vé viéc khiac phuc han ché, khuyét diém sau kiém diém nam 2025; nham khac
phuc nhitng tn tai, han ché trong tng dung céng nghé théng tin, chuyén dbi sé va
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban x4, theo dé nghi cuia Phong Van hoa —
X& hoi xa®, Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké& hoach thuc hién véi cac noi dung cu
thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khic phuc nhiing t6n tai, han ché trong trién khai ing dung cong nghé thong
tin, di€éu hanh va cung cap dich vu cong tryc tuyén trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu qua hoat dong chinh quyén s6; tang ty 18 sir dung dich vu cong
truc tuyén; nang cao k¥ nang s6 cho can bo, cong chirc va Nhan dan.

- Phat huy vai trd ctia T cong nghe sO cong dong trong cong tac tuyén truyen
huéng dan nguoi dan tham gia chuyén dbi s, st dung nén tang sb va dich vu sb
thiét yéu.

2. Yéu cau

- Trién khai dong b, thiét thuc, hiéu qua, phi hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong.

- Xac dinh rd nhiém vy, tién do thuc hién va trach nhiém cua timg co quan, don
vi trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Gan két qua thuc hién ké hoach véi cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi
s0 va danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi.
I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thic va ki ning s6 cho ngudi dan
a) Ngi dung thec hign

1 Tai To trinh s6 37/TTr-VHXH ngay 15 thang 5 nim 2026.
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- Pay manh truyén théng vé chuyén dbi sé, Ky nang s6 co ban va an toan trén
moi trudng sb, loi ich caa dich vu cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién
mat; da dang hoa hinh thuc tuyén truyén thong qua hé thong truyén thanh co sd,
Trang thong tin dién tir &, nén tang mang xa hoi (Zalo, Facebook...), cac cugce hop,
sinh hoat thn va hoat dong cua cac té chirc doan thé.

- Tuy@n truyén, huéng dan nguoi dan cac ki ning sd thiét thuc gan vai nhu cau
hang ngay cua nguoi dan nhu st dung VNelD, nop hd so truc tuyén, thanh toan di¢n
tu, tra cru thong tin va phong tranh lra dao trén khong gian mang, su dung cac nén
tang s6 thiét yéu.

- Long ghép trién khai phong trao “Binh dan hoc vu $6”, uu tién hd trg nguoi
16N tudi, nguoi yéu thé, ddng bao dan toc thiéu sé va ngudi dan chua thanh thao sir
dung thiét bi thdng minh.

- T chuc cac dot tuyén truyén luu dong; 16ng ghep tuyén truyén trong sinh
hoat thén, hop dan va hoat dong cua cac to chirc doan thé.

b) Chi tiéu

- Phan d4u nang ty 1&é nguoi dan truong thanh c6 k§ nang so co ban dat chi tiéu
cap trén giao.

- Tang ty 18 ho so truc tuyén phat sinh thyc té tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

¢) Co quan thuc hign

- Chu tri: Phong Vian hoa — Xa hoi xa.

- Phéi hop: Cong an x&, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa, cac thon, Uy
ban Mat tran To6 quoc Viét Nam xa va cac to chac chinh tri - xa hoi.

d) Thoi gian thuc hi¢n: thuong xuyén trong nam 2026.

2. Nang cao hiéu qua cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén
a) Noi dung thuc hién

- Ra sot cac thii tuc hanh chinh ¢6 ty 1¢ phat sinh ho so truc tuyen thap dé tap
trung hudong dan nguoi dan thuc hién trén moéi truong dién tu.

- HG tro truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa di voi ngudi dan
chua thanh thao thao tac dién tu.

- Hudng dan nguoi dan nop hod so truc tuyén thay cho tiép nhan truc tiép déi voi
cac thu tuc hanh chinh du dieu kién thuc hién truc tuyén toan trinh hoac mét phan,
dong thoi khuyén khich wu tién tiép nhan, Xt Iy nhanh doi véi ho so ndp truc tuyen.

- Cong ki~1ai quy trinh thyc hién dich vu cpng truc tuyén thong qua ma QR,
video hudng dan hoac cac hinh thirc truc quan, dé tiép can.

b) Chi tiéu
- 100% ho so du diéu kién dugc hudng dan nop truc tuyén.
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- Giam ty 1& hd so ndp tryc tiép ddi véi cac thu tuc hanh chinh du diéu kign
thuc hién truc tuyén toan trinh hoac mét phan.
¢) Co quan thuc hién
Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

Phéi hop: Cac phong chuyén mén thuoc UBND x4, Cong an x&, T6 cong nghé
s6 cong dong.

d) Thoi gian thuc hi¢n: thuong xuyén trong nam 2026.

3. Phat huy hiéu qua hoat dgng ciia Té cong nghé sb cong dong va Té Ung
ciru cdng nghé, nghiép vu ho treg giai quyeét tha tuc hanh chinh

a) Noi dung thuc hién

- Kién toan, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién T6 cong nghé so
cong dong va T6 Ung ciru cdng nghé, nghiép vu ho tro giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa.

- To chire huong dén “cam tay chi viée” cho nguoi dan tai cac thon trong st
dung hén tang so, dich vu sO thiet yéu va,thuc hién dich vu cong truc tuyéen; chd
trong ho trg ngudi 16n tudi, nguoi yeu the va nguoi dan tai cac khu vuc con kho
khan trong tiép can cong ngh¢ théng tin va dich vu so.

- Hb trg nguoi dan cai dit va st dung VNelD; kich hoat dinh danh dién tir muc
do 2; thuc hién dich vu cong truc tuyén; thanh toan dién tr; phan anh hién truong
qua nén tang so va cac tién ich so khac.

- Hb tro can bo, cong chic va ngudi dan xir 1y cac khé khin, vudng mac trong
qua trinh str dung hé thong théng tin, phan mém chuyén nganh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir.

b) Chi tiéu

- Phat huy hiéu qué hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong dong va T6 Ung cau

cong nghg, nghiép vu hd tro giai quyet thi tuc hanh chinh trong tuy@n truyén, hd tro
nguoi dan tham gia chuyén doi sd.

- Tang ty Ié nguoi dan s dung VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac nén
tang s thiét yéu.

¢) Co quan thuc hién
- Chu tri: Phong Vian hoa — X& hoi xa.
- Phoi hop: Cong an x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3a, Poan Thanh

nién xa, cac thdn, To cdng nghé s6 cong dong va To Ung ciru cong nghé, nghiép vu
ho tro giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Thoi gian thuc hi¢n: thuong xuyén trong nam 2026.

4. Tang cudong ing dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, xir Iy cong viéc
a) Ngi dung thuc hién
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- Tang cudng st dung vin ban dién ti, chit Ky s6 va xu Iy ho so cong viéc trén
moi trudng mang.

- Thuc hién nghiém viéc cap nhat, xir Iy hd so cong viéc trén hé théng diéu
hanh dién tir theo quy dinh.

- Han ché sir dung vin ban gidy ddi voi cac ndi dung da da diéu kién dién tir hoa.

- T6 chirc tap huén, huéng dan k§ nang sir dung phan mem chuyén nganh, ky
nang so va bao dam an toan thong tin mang cho can bg, cong chuec.

b) Chi tidu

- 100% can bo sir dung chir ky sb, nang cao ty 1& xt Iy vin ban, hd so cong
Viéc trén moi truong dién tu.

- Bao d¢am can bd, cdng chire sir dung thanh thao cac hé thdng, phan mém phuc
vu cdng tac chuyén mon.

¢) Co quan thuc hién

Chu tri: Van phong HDND va UBND x&, phong Van hoa — X& hoi xa.

Phéi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n: thuong xuyén trong nam 2026.

5. Ra soat, hd tro cap va kich hoat dinh danh dién tir mirc do 2
a) Ngi dung thuc hién

- Ra soat nguoi dan chua dugc Cép hodc chua kich hoat dinh danh dién tir mac
do 2 trén dia ban xa.

- T6 chirc cac dot hd tro luu dong tai thon, khu dan cu nhim huéng dan nguoi
dan thuc hién dang ky, kich hoat dinh danh dién tir muc do 2.

- Huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan VNelD trong thuc hién thu tuc hanh
chinh va sur dung cac tién ich so thiét yeéu.

b) Ch: tiéu

Tang ty 1& nguoi dan duoc cap va kich hoat dinh danh dién ti mac do 2 theo
chi tiéu duoc giao.

¢) Co quan thuc hién

Chua tri: Cong an xa.

Phéi hop: To cng nghé s6 cong dong, cac thon va cac co quan, don vi lién
quan.

d) Thoi gian thyc hién: theo tién do va chi tiéu cap trén giao trong nam 2026.

6. Tiang cwong bao dam ha ting s6 phuc vu chuyén déi so
a) Ngi dung thuc hi¢n
- Ra soat, nang cap va duy tri ha ting cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
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quan ly, diéu hanh va cung cép dich vu cong truc tuyén trén dja ban xa.

- Bao dam hé thdng mang noi bg, duong truyén internet, thiét bi cong nghé thong
tin hoat dong 6n dinh, dap wng yéu cau xu ly cong viéc trén moi trudng dién tu.

- Kip thoi khéc phuc tinh trang nghén mang, glan doan hé théng trong qua trinh
xt ly hd so, giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 12 vao thoi diém cao diém.

- Phéi hop voéi cac don vi vién thdng ra soét, kién nghi nang cao chat luong phu
song internet, mang di dong tai cac khu vuc con kho khan trong tiép can dich vu so.

- Ra soat nhu cAu sira chira, bo sung trang thiét bi cong nghé thdng tin phuc vu
cong tac chuyén doi s6 phu hop diéu kién thuc té va kha nang can doi ngan sach dia
phuong.

b) Chi tiéu

- Bao dam hé théng phuc vu giai quyét cong viéc va dich vu cdng truc tuyen
hoat dong on dinh, théng suot.

- Ting budc nang cao chat luong ha tang s6 phuc vu chuyén doi so trén dia ban

~

Xad.
¢) Co quan thuc hién

Chu tri: Cac phong chuyén mon thuoc UBND x&; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

Phéi hop: cac co quan, don vi lién quan.
d) Thoi gian thuc hi¢n: thuong xuyén trong nam 2026.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoéa — X& hoi xa

- Chu tri tham muu UBND x4 t6 chirc kicm tra, don doc viéc thuc hién Ké
hoach; kip thoi tong hop kho khan, vuedng mac dé tham muu chi dao xu ly.

- Theo ddi, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, cac thon va To6 cong nghé
S0 cong dong trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Chu tri tong hop két qua thuc hién; dinh ky hang quy tham muu UBND xa
béo céo két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tang cuong huéng dan nguoi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén tai Trung
tam.

- Theo ddi ty 1¢ hd so truc tuyen phat sinh thuc te chu dong dé xuét giai phap
nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén.

- Phéi hop tuy@n truyén, huéng dan nguoi dan st dung cac nén tang sé trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Cong an xa
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- Chu tri trién khai cong tac cp va kich hoat dinh danh dién tir mac d6 2 theo
quy dinh.
- Phdi hop tuyén truyén, huéng din nguoi dan cai dit, st dung Gng dung
VNelD va céc tién ich so lién quan.
- Phéi hop véi Td cdng nghé sb cong ddng va céc thon ra soat, hd trg nguoi
dan chua c6 dinh danh dién tr mac do 2.
4. C4c thdn, To cong nghé sé cong dong
- By manh cong tac tuyén truyén, hung dan nguoi dan tham gia chuyen doi
SO tai co so.
- HJ trg ngudi dan tiép can, si dung nén tang sd, dich vu s, dich vu cang truc
tuyéen va cac tién ich so thiét yeu.
- Phéi hop van dong ngudi dan cai dat, sir dung VNelD, thanh toan di¢n tu va
cac nén tang s phuc vu doi séng.

5. Pé nghi UBMTTQVN va céc té chirc chinh tri - x4 hoi 4.

- Phoi hop day manh cong tac tuyén truyen, van dong doan vién, hoi vién va
Nhan dan tham gia chuyén doi so, sir dung dich vu cong tryc tuyen va cac nén tang
so thiet yeu.

- Long ghép noi dung tuyén truyén vé chuyén doi so, kj ning so, dinh danh dién
tir va thanh toan dién tir trong cac cudc hop, sinh hoat, hoat dong cua to6 chirc minh.

- Phdi hop véi T6 cdng nghé s6 cong dong hd tro ngudi dan tiep can, st dung
cac dich vu so tai co so.

6. Ché d6 bao céo

~ Céc co quan, don vi lién quan dinh ky ngay 20 cia thang cuqéioquy bédo céao
ket qua thuc hién vé UBND X& (qua Phong Van hoa — Xa hgi x8) dé tong hop, theo
doi va bao cao theo quy dinh.

~Yéu clu cac co quan, don vi, bd phan lién quan nghiém tiic trién khai thuc hién
Ké hoach nay; trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac, kip thoi bao
cao UBND xa (qua Phong Vin héa — Xa hgi xa) dé xem xét, chi dao.///-

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy xa (b/c); KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND xa (b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Phé chu tich x&;

- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac td chic
chinh tri - xa hoi xa;

- Codng an x&;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND xa,

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa;

- T6 Cong nghé¢ s6 cong dong x4, cac than;

- T6 Ung ciru cdng nghé va nghiép vu hd tro giai quyét
thu tuc hanh chinh x&;

- Luu: VT, VHXH(HTD).
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